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ILUSTRISSIMA SENHORA MAYRAN BECKMAN BENICIO DIRETORA - PRESIDENTE DA
AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO GROSSO S/A - DESENVOLVE MT.

REF.: RECURSO ADMINISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO N2 02/2025
DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA, pessoa juridica de direito privado,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n2. 03.817.702/0001-50, estabelecida na Rua Rosulino
Ferreira Guimardes, n° 839, Centro, cidade de Rio Verde/GO, vem a presenca de Vossa
Senhoria, no prazo legal, na forma do Art. 165, da Lei 14.133/2021, bem como, os dispositivos
da Lei 10.520/2002, apresentar:

RECURSO ADMINISTRATIVO em face da DECISAO DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO
apresentado pela empresa BK Instituicdo de Pagamento e julgado pela estimada comissdo de
licitacdo, o fazendo pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:

. DO BREVE RELATO

Trata-se de processo licitatério realizado no dia 28/03/2025, na qual a empresa BK foi
habilitada, em consequéncia havia a exigéncia da licitante arrematante realizar um teste
pratico do sistema a fim de comprovar que atende a todas as funcionalidades previstas no
item 15 e seguintes do edital, item 18 e seguintes do termo de referéncia, e anexo SUB-ANEXO
IV - POC.

A prova de conceito foi agendada para ocorrer no dia 20 de maio de 2025, as 09h30
(CUIABA/MT), na qual a Vélus esteve presente de forma online.

Apds anadlise minuciosa da Prova de Conceito apresentada pela empresa BK
Instituicdo de Pagamento, a Vélus apontou em sede de recurso administrativo o nao
atendimento a itens obrigatorios do Termo de Referéncia / Edital, conforme segue
abaixo:
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ITEM  RECORRIDO PELO NAO | DECISAO
ANTENDIMENTO

15.1.8 NAO PROVIDO
15.1.9 NAO PROVIDO
15.1.10 NAO PROVIDO
15.1.12 PROVIDO
15.1.15 PROVIDO
15.1.19 NAO PROVIDO

A recorrida apresentou pedido de reconsideragdao de decisdo visto que foi
desclassificada em virtude do ndo atendimento integral dos tépicos da prova de conceito,
mas especificamente aos itens 15.1.12 e 15.1.15.

A mesma alega que suas contrarrazoes nao foram analisadas em relagao ao item
15.1.15 e cumpriram a exigéncia do item 15.1.12. O que ndo prospera visto que de fato a
BK INSTITUICAO DE PAGAMENTO n3o cumpriu a exigéncia do item 15.1.12 e sua
contrarrazdes em relagdo ao item 15.1.15 ainda que reanalizadas em sede de pedido de
desconsidera¢dao ndao podem prosperar, uma vez que nao houve atendimento ao exigido
no instrumento convocatério.

Conforme previsto no edital, todos os requisitos da Prova de Conceito possuem
carater eliminatdrio e exigem atendimento de 100% dos itens estabelecidos no item 15.1
do Termo de Referéncia. Assim, as inconsisténcias e omissdes técnicas abaixo descritas
comprometem o atendimento integral exigido, e devem ser devidamente consideradas
para fins de julgamento do certame.

Superado os itens outrora impugnados e indeferidos em sede de recurso passemos
a reafirmar someos itens que de fato a recorrida ndo atendeu na demonstracdo técnica
(POC) e comprometem a legalidade da decisdo de reabilitacdo da recorrida decidida em
sede de analise de pedido de reconsideracao.
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DO NAO ATENDIMENTO AOS ITENS EXIGIDOS DA POC:

1. ITEM 15.1.12 DO EDITAL

Requisito previsto:

15.1.12—- Demonstrar a existéncia de painel de dashboard por programa/produto.

Constatagcao durante a Prova de Conceito da empresa BK Instituicio de Pagamento:
Durante a apresentac¢do da Prova de Conceito da empresa BK Instituicdo de Pagamento,
foi exibido apenas um unico painel de dashboard, o qual nao contempla a organizagao das
informagdes por programa ou produto, conforme exige o edital. O painel demonstrado
limita-se a exibir transagdes genéricas dos ultimos trés meses, sem qualquer segmentacao
por tipo de programa ou produto ofertado.

A imagem abaixo, retirada da proépria apresentacdo, mostra o Unico dashboard
apresentado, o qual ndo atende aos critérios técnicos exigidos, por ndo oferecer
visualizagdo estratégica, controle segmentado ou filtros por programa/produto.

. CAIO GALVANI

TRANSAGOES (ULTIMOS 3 MESES)

Justificativa Técnica para o Nao Atendimento:

Oitem 15.1.12 exige que o sistema possua um painel de controle estruturado, com dados
especificos segmentados por programa e produto, permitindo a analise individualizada e
gerencial dos resultados. Essa exigéncia esta alinhada a necessidade de monitoramento
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detalhado e transparente da atuagdo da plataforma, possibilitando a Administracao
Plblica a mensuracdo de impacto e tomada de decisdes baseada em dados.

2. ITEM 15.1.15 DO EDITAL

Requisito previsto:
15.1.15 - Demonstrar o status do cartdo do beneficidrio (emitido, entregue,
bloqueado, cancelado, com restrigdo, utilizado).

Constatagcao durante a Prova de Conceito da empresa BK Instituicdo de Pagamento:
Durante a Prova de Conceito realizada pela empresa BK Instituicdo de Pagamento, o qual
exige de forma expressa a demonstracdo dos seguintes status:

” u

“Emitido”, “Entregue”, “Bloqueado”, “Cancelado”, “Com Restri¢ao” e “Utilizado”.

Esse requisito, constante na ata da POC e reiterado na Ficha de Avaliagao (Sub-Anexo IV do
Termo de Referéncia), possui carater eliminatdrio, devendo a LICITADA demonstrar o
atendimento de 100% dos requisitos exigidos, conforme transcricao literal:

“Deverd a LICITADA demonstrar o atendimento de 100% (cem por cento) dos
requisitos previstos na POC, conforme Plano de Aplica¢éo da POC.”

Contudo, o sistema apresentado pela empresa BK, no momento da POC, exibia os seguintes
status:

“Ativo”, “Bloqueado”, “Aguardando Numera¢ao”, “Cancelado”, “Bloqueado
Temporariamente”, “Bloqueado Temporariamente pelo App”, “Bloqueado por suspeita de
Fraude”, “Bloqueado Aguardando Entrega” e “Suspenso” — o que se comprova por imagns
registradas diretamente da sessdo, com a presen¢a da Comissdao, data e hora visiveis

(20/05/2025 as 15:03 horario de Brasilia e 14h03 em Cuiaba).
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Essa informacdo contraria frontalmente o argumento posterior apresentado pela prépria BK,
gue anexou na sua contrarrazao capturas de tela divergentes, contendo supostos status
”n «u

como “Emitido”, “Entregue”, “Com Restri¢ao” e “Utilizado”, os quais nao estavam presentes
no sistema no momento da avaliagao técnica.

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839 — Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500
e-mail: licitacoes@volus.com.br

Vamos crescer juntos.


mailto:licitacoes@volus.com.br

_‘
GESTAO DE BENEF[CIOS

1Il. Item 15.1.15 — Demonstragao dos Status do Cartéao:

A principio, a Comissao Técnica ndo havia alcangado a unanimidade quanto ao
atendimento do referido item em questéo, o que leva a presente reconsideragéo, para
que o status do referido item passe a atender perfeitamente as condicdes técnicas
necessarias para atendimento do objeto. Pois ficou claramente demonstrada a
variedade de status vinculados a operagdo, bem como a capacidade de ajuste e
personalizacédo dos formatos a serem vinculados em cada etapal/situagédo, garantindo
aderéncia total ao edital, tanto na forma quanto na funcionalidade.

Além disso, na ocasido da POC, a prépria BK afirmou que as nomenclaturas poderiam ser
ajustadas conforme a necessidade do contratante, reconhecendo assim que os status ndo
estavam apresentados na forma exigida pelo edital, mas sim em estrutura genérica.

Cabe esclarecer ainda que:

“Emitido” ndo se confunde com “Ative”. Um cartdo pode estar emitido e ainda assim
estar bloqueado, cancelado ou com restricao.

“Utilizado” n3do equivale a “Projeto Finalizado”, ja que um cartdo pode ter sido usado
antes do encerramento do programa, e o status “Utilizado” tem funcdo clara para
auditoria e rastreabilidade de uso. Vale ressaltar que esse status sequer constava no
sistema no momento da apresentacao, conforme demonstrado na imagem. O campo
de status no momento da POC nao continha esse valor, invalidando qualquer
argumento baseado a sua existéncia posterior.
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A auséncia dos status “Entregue” e “Com Restricdo” na demonstracdo compromete o
controle logistico e funcional do sistema.

O item 15.1.15 nao foi atendido na apresentagao da POC pela empresa BK, conforme
verificado pela prépria gravacao da sessdo e evidenciado nas imagens auténticas do momento
da demonstracgao.

Diante disso, a desclassificacdo da empresa € justa, legal e tecnicamente obrigatdria, em
respeito:

Ao edital,

A ata da prova de conceito,

A ficha de avaliacdo,

E ao principio da legalidade administrativa.

N3o ha margem interpretativa ou relativizacdo possivel para o que foi expressamente exigido
e ndo cumprido, na qual esta regido pelo Principio da Autotutela: A administracdo tem o
dever de rever seus atos quando constatar vicios, especialmente se ha reconhecimento de
falha no sistema.

Il. DO DIREITO

i. DA LEGALIDADE DA EXIGENCIA DE AMOSTRA

O art. 17, § 72 da Lei n? 14.133/2021 estabelece que:
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"Quando permitida a exigéncia de amostra, o edital devera especificar as
condicdes de sua apresentagao, os critérios de avaliagdo e a forma de sua
devolugao."

ii. DO PRINCIPIO DA ISONOMIA NA LEI 14.133/21

O artigo 52 da Lei 14.133/2021 estabelece expressamente que a licitacdo tem por objetivos:

"I - assegurar a sele¢ao da proposta apta a gerar o resultado de
contratagdo mais vantajoso para a Administracao Publica, inclusive no que
se refere ao ciclo de vida do objeto;

Il - assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicdo;"

A Isonomia assegura o tratamento equitativo entre todos os participantes, impedindo
gue a exigéncia de amostra favoreca determinados fornecedores ou crie barreiras artificiais
a participacdo. Todos devem ter as mesmas oportunidades e condi¢des para apresentar suas

amostras.

A violacdo do principio da isonomia na exigéncia de amostras técnicas pode ensejar
anulacdo do procedimento licitatorio, sendo fundamental que a administracdo publica

observe estes parametros para garantir a legitimidade do certame.

iii. PRINCIPIO DA VINCULAGAO DO EDITAL

O principio esta consagrado no artigo 17 da Lei 14.133/2021, que determina que as licitacdes
devem ser processadas e julgadas em estrita conformidade com os principios basicos e com
as normas estabelecidas na lei e no instrumento convocatério.

A Administracao Publica:

o Deve cumprir fielmente todas as regras estabelecidas no edital;

¢ N3ao pode modificar critérios de julgamento durante o processo;

o Deve respeitar prazos, condicdes e especificacbes técnicas previstas;

e Qualquer alteracdo deve ser formalizada através de aditamento ao edital;
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Os Licitantes:

e Devem apresentar propostas em conformidade com as exigéncias editalicias;
¢ Nao podem apresentar alternativas ndo previstas no edital;

e Devem cumprir todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos;

e Ficam vinculados as condi¢des de sua proposta;

O principio visa garantir a isonomia entre os participantes, a transparéncia do processo
licitatério e a seguranga juridica, evitando tratamentos diferenciados e modificagbes
arbitrarias que possam prejudicar a competitividade do certame.

O Edital é soberano, estando a autoridade administrativa estritamente vinculada aos

termos do instrumento de certame.

Nesse sentido, leciona o llustre doutrinador, Marcal Justem Filho, em sua festejada
obra a Lei de Licita¢gGes e Contratos Administrativosl, sendo vejamos:

“O instrumento convocatdrio cristaliza a competéncia discriciondria da
Administragdo Publica, que se vincula a seus termos. Conjugando a
regra do art. 41 com aquela do §4°, pode-se afirmar a estrita vinculagdo
da Administragdo ao edital, seja quanto a regras de fundo quanto
aquelas de procedimento. Sob um certo dngulo, o edital é o fundamento
de validade dos atos praticados no curso da licitagdo, na acepgdo de
que a desconformidade entre o edital e os autos administrativos
praticados no curso da licitagéo se revolve pela INVALIDADE DESTES
ULTIMOS. Ao descumprir normas constantes do edital a Administragéo
Publica frusta a propria razdo de ser da licitagdo. Viola os principios
norteadores da atividade administrativa, tais como legalidade,
moralidade e isonomia. O DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER REGRA
DO EDITAL DEVERA SER REPRIMIDO, INCLUSIVE ATRAVES DOS
INSTRUMENTOS DE CONTROLE INTERNO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA. Nem mesmo o vicio do edital justifica pretenséo de ignorar
disciplina por ele veiculada.” (sem grifos e realces no original).

O TRF1 ja decidiu que a Administracdo deve ser fiel ao principio da vinculacao ao

instrumento convocatério (AC 199934000002288):
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“Pelo principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, a
Administragcdo néo pode descumprir as normas e condigcbes do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada’ (Lei n® 8.666/93, art. 39, 41 e
43, 1). O edital é a lei da licitagdo. A despeito do procedimento ter suas
regras tragadas pela propria Administra¢éo, ndo pode esta se furtar ao
seu cumprimento, estando legalmente vinculada a plena observéncia
do regramento”.

Ainda de acordo com a decisdao do Tribunal de Justica de Goias:

APELACAO CIVEL. MANDADO DE SEGURANCA. LICITACAO. NAO
CUMPRIMENTO DAS NORMAS PREVISTAS NO EDITAL. AUSENCIA DE
DIREITO LIQUIDO E CERTO. SEGURANCA DENEGADA. Diante do
principio da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, devem o0s
licitantes cumprir todas as regras estabelecidas no certame, pois se
verificada a auséncia de apresentacdo de um dos documentos exigidos,
impossivel é a sua habilitagdo. APELACAO CONHECIDA E DESPROVIDA.
(TJGO, Apelagdo (CPC) 5043085-06.2017.8.09.0138, Rel. NELMA
BRANCO FERREIRA PERILO, 42 Cdmara Civel, julgado em 06/03/2018,
DJe de 06/03/2018)

Portanto, as imposi¢des sdao admitidas em edital, pois presume-se que o licitante, ao
entrar em uma licitacdo, estuda o edital e se informa sobre as obriga¢cdes que tera de cumprir
durante o curso do certame, e que seus concorrentes também deverdo satisfazer. Assim,
guando prevista no instrumento convocatério, a realizacdo da avaliacdo de amostra nao
representa uma faculdade do gestor, mas uma obrigacao para ele, da mesma forma que o

fornecimento da amostra significa para o licitante.

Neste sentido foi proferido o seguinte acérdao:

Exija, em processos licitatdrios, prova de conceito ou apresenta¢do de
amostras, documente os procedimentos que atestaram a avaliagcdo e a
homologacgdo ou rejeigcdo do objeto licitado, atentando para a descrigdo
dos roteiros e testes realizados e sua vinculagGo com as caracteristicas
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técnicas e funcionalidades desejadas, em obediéncia aos principios do
julgamento objetivo e da vinculagdo ao instrumento Liggo Networks |
www.liggo.com.br Pdgina 11 de 12 Rua Marechal Floriano, 555 Conj.
204 - Caxias do Sul | Av. Carlos Gomes, 700 Conj. 806 - Porto Alegre -
RS convocatdrio, bem assim da publicidade e da motivagdo, previstos
no art. 30 da Lei no 8.666/1993 e no art. 20 da Lei no 9.784/1999.
(Acérddo 2932/2009 Plendrio)

Ainda de acordo com o Principio da Eficiéncia Administrativa + Seguranca na

Contratagao, vejamos:

O renomado HELY LOPES MEIRELLES, definiu o principio da eficiéncia,
como “o que se impde a todo o agente publico de realizar suas
atribuicdes com presteza, perfeicdo e rendimento profissional. E o mais
moderno principio da fun¢Go administrativa, que jd ndo se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados
positivos para o servico publico e satisfatorio atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros”, e acrescenta que “o
dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa administracGo”...
(MEIRELLES, 2002).

Vale ressaltar que o principio da eficiéncia deve estar submetido ao principio da
legalidade, pois nunca se poderad justificar a atuagao administrativa contraria ao ordenamento
juridico, por mais eficiente que seja, na medida em que ambos os principios devem atuar de

maneira conjunta e ndo sobrepostas.

I1l. DO PEDIDO

Em face do exposto, requer PROVIMENTO:

a) Seja julgado procedente o recurso impetrado, a fim de invalidar a decisdo do pedido
de reconsiderac¢do protocolado pela empresa B.K por ndo atendimento da integra da

POC, e convocando a demais licitante para realizacdo da prova de conceito.
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Nestes Termos
Pede Deferimento,

Rio Verde/GO,18 de junho de 2025.

\erJW et Yy

VOLUS INS%TUICAO gE PAGAMENTO LTDA
Francyelle Rezende Amaral
RG n° 5084031 SPTC/GO
CPF n® 021.577.591-07

VOLUS INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
Rua Rosulino Ferreira Guimaraes, n2 839 — Centro — Rio Verde-GO. Fone: (64) 2101-5500

e-mail: licitacoes@volus.com.br

VVamos crescer juntos.


mailto:licitacoes@volus.com.br

